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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Subieschmiede KLG, Raron 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Dienstleistungen 
und Verkäufe der Subieschmiede KLG, mit Sitz in Raron. 

Sie gelten insbesondere für: 

Werkstattleistungen 

• Reifenservice und Reifenwechsel 

• Service- und Wartungsarbeiten 

• Fahrzeugreinigung (Innen- und Aussenreinigung) 

• kleinere Reparaturen und Bremsenwechsel 

• Folierungen und Anbringen von Stickern 

• Verkauf von Ersatzteilen und Zubehör 

• Verkauf Artikel/Ware im Werkstatt-Shop 

Online-Shop: 

• Zubehör 

• Selbstgemachtes 

• Textilaufdruck 

• Sticker 

Mit Auftragserteilung, Bestellung oder Kauf akzeptiert der Kunde diese AGB. 

Die Subieschmiede KLG behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. 
Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Bestellung geltende Version dieser AGB, 
welche für diese Bestellung nicht einseitig geändert werden können. Entgegenstehende 
oder von diesen AGB abweichende Bedingungen der Kundschaft werden nicht 
anerkannt.  

 

2. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt durch mündliche oder schriftliche Auftragserteilung und deren 
Annahme durch die Werkstatt zustande. 
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Kostenvoranschläge sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich 
bezeichnet werden. Abweichungen von bis zu 10 % gelten als vom Kunden akzeptiert. 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot 
dar. 

Ein Kaufvertrag kommt zustande, sobald: 

• der Kunde eine Bestellung tätigt und 

• eine Auftragsbestätigung per E-Mail versendet wird. 

Die Subieschmiede behält sich vor, Bestellungen ohne Angabe von Gründen 
abzulehnen. 

Bestellungen in nicht haushaltüblichen Mengen können ohne Begründung abgelehnt 
werden. 

 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

Alle Preise verstehen sich in CHF. Falls mehrwertsteuerpflichtig, exklusive MwSt. 

Rechnungen sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar, sofern 
nichts anderes vereinbart wurde. Vor Ort kann mit Twint, Kartenzahlung in Bar oder auf 
Rechnung bezahlt werden. 

Bei Zahlungsverzug kann die Werkstatt: 

• Verzugszinsen gemäss OR verlangen 

• Mahngebühren erheben 

• das Fahrzeug oder die Ware bis zur vollständigen Zahlung zurückbehalten 
(Retentionsrecht gemäss Art. 895 ZGB) 

Im Online Shop werden Versandkosten separat ausgewiesen. 

Zahlungsmöglichkeiten im Online Shop: Vorauskasse 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Subieschmiede KLG. 

Lieferungen erfolgen auf Risiko des Kunden. 

Lieferfristen sind unverbindlich. 

 

4. Rückgabe und Widerruf 

Da es sich um einen Schweizer Online-Shop handelt, besteht kein gesetzliches 
Widerrufsrecht, sofern nicht ausdrücklich gewährt. 
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Freiwillige Rücknahmen erfolgen nur: 

• nach vorgängiger Zustimmung 

• innert 7 Tagen 

• unbenutzt und originalverpackt 

Vom Umtausch ausgeschlossen sind: 

• Sonderanfertigungen 

• Folierungen / personalisierte Sticker 

• montierte Reifen 

• Elektronikartikel 

Versandkosten werden nicht rückerstattet. 

 

5. Ausführung der Arbeiten 

5.1 Allgemein 

Die Arbeiten werden fachgerecht nach branchenüblichen Standards ausgeführt. 

Zusatzarbeiten dürfen ohne vorgängige Rücksprache durchgeführt werden, wenn sie für 
die Verkehrssicherheit zwingend erforderlich sind. 

5.2 Reifenwechsel 

Der Kunde ist verantwortlich für: 

• den Zustand und die Zulässigkeit seiner Reifen und Felgen 

• korrekte Angaben zur Reifendimension 

Die Werkstatt haftet nicht für Schäden infolge fehlerhafter oder nicht zulässiger 
Kombinationen, sofern diese vom Kunden bereitgestellt wurden. 

5.3 Reinigung 

Bei Fahrzeugreinigungen wird keine Haftung übernommen für: 

• bereits vorhandene Lack- oder Innenraumschäden 

• empfindliche Materialien (z.B. alte Lederbezüge, lose Zierleisten) 

• elektrische Defekte, die durch verdeckte Vorschäden entstehen 

5.4 Folierungen und Sticker 

Folierungen und Beschriftungen erfolgen auf Risiko des Kunden bezüglich: 
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• Lackzustand (insbesondere bei Nachlackierungen oder Vorschäden) 

• Haltbarkeit bei unsachgemässer Pflege 

• Entfernung der Folie (mögliche Lackablösungen bei Vorschäden oder älteren 
Lackierungen) 

Eine Garantie auf Haltbarkeit wird nur im Rahmen der Herstellerangaben gewährt. 

 

6. Termine 

Terminangaben sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als verbindlich 
bestätigt wurden. 

Verzögerungen aufgrund von Lieferengpässen, Krankheit, höherer Gewalt oder 
unvorhersehbaren Ereignissen berechtigen nicht zu Schadenersatzforderungen. 

 

7. Gewährleistung 

Auf Ersatzteile gelten die Garantiebestimmungen des Herstellers. 

Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind: 

• normaler Verschleiss 

• unsachgemässe Nutzung 

• Motorsport- oder Rennstreckeneinsätze 

• durch Dritte vorgenommene Eingriffe 

 

8. Haftung 

Die Werkstatt haftet nur für direkte Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz 
verursacht wurden. 

Eine Haftung für: 

• indirekte Schäden 

• Folgeschäden 

• Nutzungsausfall 

• entgangenen Gewinn 

wird, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. 
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Für im Fahrzeug zurückgelassene Wertgegenstände übernimmt die Werkstatt keine 
Haftung. 

 

9. Abholung des Fahrzeugs 

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug spätestens 5 Werktage nach Mitteilung der 
Fertigstellung abzuholen. 

Nach Ablauf dieser Frist kann eine angemessene Standgebühr erhoben werden. 

 

10. Eigentumsvorbehalt 

Gelieferte Ersatzteile und Zubehör bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der 
Subieschmiede KLG. 

 

11. Informationen auf dieser Webseite 

Die Webseite der Subieschmiede KLG beinhaltet Informationen über Produkte und 
Dienstleistungen. Preis- und Sortimentsänderungen sowie technische Änderungen 
bleiben vorbehalten. Alle Angaben auf www.subieschmiede.ch 
(Produktbeschreibungen, Abbildungen, Illustrationen, Filme, Masse, Gewichte, 
technische Spezifikationen, Zubehörbeziehungen und sonstige Angaben) dienen der 
Illustration und sind als Näherungswert zu verstehen und sind unverbindlich. Sie stellen 
insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist 
explizit anders vermerkt. Die Subieschmiede KLG bemüht sich, sämtliche Angaben und 
Informationen auf dieser Webseite korrekt, vollständig, aktuell und übersichtlich 
bereitzustellen, jedoch kann die Subieschmiede KLG weder ausdrücklich noch 
stillschweigend dafür Gewähr leisten.  

Sämtliche Angebote auf dieser Webseite geltend als freibleibend und sind nicht als 
verbindliche Offerte zu verstehen. 

Die Subieschmiede KLG kann keine Garantie abgeben, dass die aufgeführten Produkte 
zum Zeitpunkt der Bestellung verfügbar sind. Daher sind alle Angaben zu Verfügbarkeit 
und Lieferzeiten ohne Gewähr und können sich jederzeit und ohne Ankündigung ändern.  

Der Betreiber dieses Internetauftritts ist Servertown.  

 

 

 

http://www.subieschmiede.ch/
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12. Datenschutz 

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Vertragsabwicklung verwendet. 
Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfüllung notwendig ist 
(z.B. Versanddienstleister). 

 

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 
Gerichtsstand ist der zuständige Gerichtsbezirk im Kanton Wallis. 
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